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OM BEDRIFTEN

Eierforhold/tiltaksarrangar

Nordpolen Industrier AS er en inkluderings- og arbeidsmarkedsbedrift. Vi er en samfunnsaktgr som driver med
karriereveiledning og jobbformidling, samt at vi produserer egne produkter og utferer arbeidsoppdrag for naringslivet.
Vi tilbyr trygg rekruttering gjennom vart samarbeid med arbeidsgivere som gir folk en sjanse. Gjennom veiledning,
oppleering, arbeidstrening og kompetanseutvikling skaper vi positive endringer som skaper nye muligheter i
arbeidsmarkedet. Vi er opptatt av mangfold og muligheter for alle. Vi har et godt og viktig samarbeid med NAV og
Oslo kommune. Nordpolen Industrier AS er eid av Stiftelsen Ragna Ringdals Dagsenter (52 %) og Oslo kommune (48
9%). Ragna Ringdals Dagsenter feiret 70 ar i 2023. Hver dag jobber dette ressurssenteret for a skape den gode

hverdagen for mange som trenger det. Vi er stolte av & vaere en del av denne inkluderende og rause bedriften! L 4

Nordpolen er pa plass under Ragna Ringdals 70-arsmarkering i Hans Nielsen Hauges gate 22. september.
Rune og Vebjgrn ankommer pa rad lgper, og hygger seg sammen med Vigdis og Aina pa feiringen.

Nordpolen er selvstendig styrt ut fra aksjeloven. Styret ved Nordpolen er sammensatt av representanter fra vare eiere,
samt en representant for de ansatte ved bedriften. Styret er engasjert og kunnskapsrikt, og har lang kompetanse fra var
bransje. 1 2023 hadde bedriften et overskudd pa kr. 1 200 000,- (ikke revidert). Dette er et resultat vi er godt forngyd
med.

Mal & visjon

Vi tilbyr jobb til motiverte mennesker som trenger litt bistand. Vart motto er «Det er godt a ha jobb — trivsel og
utvikling gjennom tilrettelagt arbeid». Vi mener at alle mennesker skal ha en verdig plass i samfunnet vart, og vi tror
pa at livskvalitet skapes gjennom arbeid og deltakelse i samfunnet. Vi jobber samvittighetsfullt etter vare

verdier; Raushet, Verdighet, Arbeidsglede og Profesjonalitet. Vi er en bedrift hvor mennesker i vekst star i fokus.
Selskapets formal er & arrangere arbeidsmarkedstiltak, og gjennom vart samarbeid med NAV er Nordpolen Industrier
tiltaksarranger for to arbeidsmarkedstiltak: AFT (Arbeidsforberedende trening) og VTA (Varig tilrettelagt arbeid).
Sysselsetningen skal bidra til at vare deltakere og ansatte kan fa utvikle seg og bruke sine ressurser pa en meningsfylt
mate.



Tiltak og tilbud

I 2023 hadde vi 10 AFT-plasser (Arbeidsforberedende trening) og 31 VTA-plasser (Varig tilrettelagt arbeid).

AFT er et tilbud for deg som er usikker pa dine yrkesmessige gnsker og forutsetninger, og trenger litt bistand pa veien
mot en jobb eller en utdanning. VTA er for deg som har en ufgretrygd i bunnen og ensker a jobbe, lere og utvikle deg

videre. | tillegg har vi Aktivitetsavdelingen var, som er et bydelsfinansiert tilbud.
Nordpolen er ogsa en godkjent laerebedrift. Vi gir ungdommer mulighet til & ta en fagutdannelse kombinert med

tilpasset undervisning i videregaende skole. Vi har leerekandidater i salgsfaget og logistikkfaget. |1 2023 har vi hatt 5

lerekandidater hos oss.

Arbeidstreningsarenaer pa Nordpolen Industrier i 2023:
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AFT-deltakere har muligheten til & jobbe ved alle vare arenaer. I produksjonen jobber de som miljgarbeidere eller

arbeidsveiledere. AFT-deltakere har arbeidspraksis i flere eksterne bedrifter, de fleste innen helse/omsorg. Vi har et
neert samarbeid med Ragna Ringdals Dagsenter, Ragnas Hage barnehage, samt flere boliger for utviklingshemmede.
Her er det flere som har arbeidspraksis og ogsa har fatt jobb.



Samfunnsansvar

Vi anser var viktigste oppgave for samfunnet a vere en leverander av sosial baerekraft. Vi sgrger for at mennesker er i
jobb og aktivitet. Vi mener at alle kan utfare et arbeid eller ta en utdannelse, bare tilretteleggingen er riktig. Vi
formidler mennesker til jobb, utdanning og aktivitet. Vi skaper gode og trygge arbeidsplasser for mennesker med
ekstra behov. Slik bidrar vi til at mennesker med en utviklingshemming er synlige i samfunnet vart. Gjennom vart
arbeid med laerekandidater, gnsker vi som laerebedrift & bidra til at ungdom og unge voksne kan ha et alternativ til
ordineert fagbrevigp.

Nordpolen har i ti ar stgttet Mehayo, et senter for barn og ungdommer med utviklingshemming i Morogoro i Tanzania
(www.mehayo.org). Mehayo jobber med & gi muligheter for utdanning, trygghet, utvikling og selvstendighet
til barn og ungdommer med psykisk og/eller fysisk utviklingshemming. Vi stetter ogsa organisasjoner i
Norge som jobber for rettigheter til mennesker med spesielle behov.

Nordpolen er en bedrift som er opptatt av beerekraft og baerekraftig produksjon. Av alle nye prosjekter vi setter i gang,
er malet at det skal veere baerekraftig. Og om det er mulig ogsa kortreist. Vi har flere samarbeidspartnere som jobber
for beerekraftige lgsninger. Vi har en grgnn profil og har som bedrift et sveert lite fotavtrykk.
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FNs mal for bearekraftig utvikling er De forente nasjoners felles arbeidsplan for a utrydde fattigdom, bekjempe ulikhet
og stoppe klimaendringene innen 2030. Nordpolen mgter flere av FNs barekraftsmal i sitt daglige arbeid. God helse
og livskvalitet (3) og anstendig arbeid (8) er to av disse. Videre ser vi det som helt ngdvendig og apenbart at
samarbeid (17) er ngkkelen til & nd malene, og at vi har sgkelys pa gode samarbeidspartnere for & skape en bzarekraftig
arbeidsplass. Vi har et pagaende prosjekt om berekraft og gnsker a fokusere enda mer pa disse de neste arene. Det blir
stadig viktigere & velge barekraftige lgsninger. | var bransje hvor sosial beaerekraft allerede star sterkt ligger det et
mulighetsrom i & ta en tydelig posisjon i markedet og skille oss ut blant andre inkluderingsbedrifter. Malet er &
implementere baerekraft som en del av Nordpolens forretningsstrategi og pa den maten gjare oss til en mer synlig og
attraktiv samarbeidspartner for det private markedet.


http://www.mehayo.org/

Lokalmilja

Vi flyttet inn lokalene vare pa Myrens verksted januar 2020. Det er et gammelt fabrikklokale og vi har mattet vaere
kreative for & tilpasse det til vare behov. Produksjonsavdelingen ligger i farste etasje og har utsyn til de store
grgntomradene som grenser mot Akerselva og Myralgkka. Lageret er mindre enn vi gnsket oss, sa vi finner lgsninger
og ma tilpasse arbeidsoppdrag heretter.

| andre etasje har vi AFT-avdelingen, et rom for Aktivitetsavdelingen og produksjonskjgkkenet og kantina var.
Kjokkenet er hjertet i lokalene, og det er ogsa her de aller hyggeligste begivenhetene skjer (lunsj, bursdager og
markeringer). P& mesaninen er det et stort mgterom/kursrom og apent landskap med kontorplasser. | etasjene er det
ogsa samtalerom, garderober osv. Vi trives veldig godt her pa Torshov. | stadig sterre grad benytter vi lokalmiljget
vart og nye lokale samarbeid tar form.
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Kvalitetsarbeid - eQuass

Tiltaksarrangeren skal ha et sertifiseringssystem for kvalitetssikring av
primarvirksomheten. Systemet skal revideres periodisk av ekstern revisor. Oppnadd
sertifisering og rapport fra periodisk revisjon skal gjares tilgjengelig for NAV. Nordpolen er sertifisert i henhold il
eQuass. Vart konsept for kvalitet skal bidra til & sikre gnsket kvalitet i henhold til de tjenester vi leverer, samt sikre at
vi forvalter oppgavene overfor NAV, ansatte, tiltaksdeltagere, samarbeidspartnere og miljg, pa en god og betryggende
mate. Nordpolen forplikter seg til & jobbe i trad med kvalitetskonseptet ved bl.a. & jobbe med kontinuerlig forbedring
og langsiktige mal.

Vi ble sertifisert farste gang november 2012, resertifisering i 2015, 2017, 2019 og i mars 2022. Da ble vi godkjent for
3 nye ar og ny sertifisering vil finne sted i begynnelsen av 2025. Det skal sendes inn en fremdriftsrapport 12 og 24
maneder etter eQuass-sertifiseringen. Denne rapporten skal ta opp temaer som kommenteres av bade Nordpolen og
revisor. | hovedsak dreier dette seg om informasjon om prioriteringer og fremdriften i gjennomfaringen av forbedrings-
forslagene i revisjonsrapporten og andre forbedringstiltak.

En generell kommentar fra revisor til var farste Framdriftsrapport etter revisjonen i 2022 var: «Nordpolen Industrier
viste ved siste revisjon at de har et tydelig fokus pa kvalitetsarbeidet. Denne framdriftsrapporten viser at de fortsetter
sitt gode arbeid, og jeg @nsker bedriften lykke til videre.» Fra EQUASS Officer European Platform for Rehabilitation -



EQUASS: «There is consistency between the areas for suggested improvements in the audit report and the ones
improved in the progress report».

EQuass star for European Quality in Social Services er et europeisk system for kvalitetssikring av velferdstjenester med
ekstern revisjon og sertifisering. Det gir tjenesteleverandgrer i velferdssektoren anledning til & sikre kvaliteten av
tjenestene overfor brukere og andre samarbeidspartnere. Det legges til grunn at sertifiserte leverandgrer av
velferdstjenester skal drive virksomheten i trad med 10 overordnede prinsipper: Lederskap, Ansatte, Rettigheter, Etikk,
Partnerskap, Deltakelse, Individfokus, Helhetstanke, Resultatfokus og Kontinuerlig forbedring. Tiltaksleverandgr
forplikter seg ogsa til a falge kravene til HMS-arbeid som fremgar i lov 17. juni 2005 nr. 62 om arbeidsmiljg, arbeidstid
og stillingsvern mv. (arbeidsmiljgloven) og i tilhgrende forskrift 6. desember 1996 nr. 1127 om systematisk helse-,
miljg- og sikkerhetsarbeid i virksomheter (internkontrollforskriften). Administrerende direktgr og kvalitetsansvarlig ved
Nordpolen holder seg til enhver tid oppdatert og viderefgrer informasjon og kunnskap til gvrige ansatte.

Metodikk

Vi har felles metodikk pa vare tiltak pa Nordpolen; Laft-metodikken. Laft (lzsningsfokusert tilnsrming) er en
metodisk tilneerming som bygger pa en grunnleggende tro pa at mennesker har ressurser til a utvikle seg og komme
videre uansett bakgrunn og utfordringer. Laft er en positiv optimistisk tilnsrming som fokuserer pa a gjgre mer av det
som fungerer godt. Sma endringer kan lett skape store endringer pa sikt ved & fokusere pa det som er positivt. Vi
fokuserer pa menneskenes iboende ressurser. Det sentrale i Laft er at fokus rettes mot de positive erfaringene som
allerede finnes i en gitt situasjon, og at man sa vurderer mulighetene for & gjere mer av det samme. | stedet for & sparre
hva som er arsaken til problemet, stiller man heller spgrsmal om hvordan man kan finne lgsninger. Empowerment
betyr egenkraftmobilisering og handler kort sagt om & gi en person myndighet til & bestemme over faktorer som
vedkommende opplever som viktige i sitt liv. Dette inneberer & gi den enkelte mulighet til innflytelse,
medbestemmelse og selvbestemmelse i saker som angar dem selv. Left-metodikken brukes ogsa i ekstern
arbeidstrening.

Supported Employment-metodikken (SE) fungerer som et godt supplerende verktay for Nordpolen. SE-metodikken
innebzrer bistand til de som har sikte pa & fa arbeid/arbeidstrening i ordinzrt arbeidsliv. SE gir individrettet og
tilrettelagt stette og oppfelging mot arbeid. SE bygger pa prinsipper om raskt i jobb og «place-train» i ordinzert
arbeidsliv, og omfatter interessekartlegging, karriereplanlegging, jobbsgk, jobbutvikling, samarbeid med
arbeidsgivere, samt oppfaelgingsstette til arbeidstaker, arbeidsgiver og kolleger. Metodikken omfatter ogsa
fremgangsmater for a bygge varige og gode relasjoner med arbeidsgivere. Relasjons- og nettverksbygging er viktig.

Kvalitetsrammeverket i karriereveiledning, som er utarbeidet av HK Dir (Direktoratet for hgyere utdanning og
kompetanse), er et verktay vi anvender bade i gruppeveiledning og individuelt. Nasjonalt kvalitetsrammeverk for

karriereveiledning er et nyttig verktay for utvikling av kvalitet i karriereveiledning.

For 2024 har vi som mal & utvikle kompetansen var pa MI (Motiverende Intervju).



Arbeidsmiljg

Vi er 14 ordinzrt ansatte ved bedriften per 31.12.2023, 12,3 arsverk. Av disse er 8 ansatt i 100 % stilling. En person
har en 90 % stilling, to personer har en 80 % og tre personer har en 60 % stilling. Av de 12 ordinert ansatte er det 4
menn og 8 damer. Videre har vi flere vikarer som har jobbet som arbeidsveiledere i VTA-avdelingen ved behov
gjennom aret. Styret vart bestar av 3 damer (inkludert styreleder) og 2 menn.

Det er flere nyansatte pa Nordpolen i 2023;

Claudia Martotaroeno startet pa kjokkenet vart i januar 2023, som veileder og kjokkenassistent i en 80 % stilling. |
september utvidet vi med en ny veileder og kokk i 100 % stilling pa kjgkkenet. Vi ansatte Evy Aven i denne stillingen.
Jan Briseid startet hos oss som arbeidsveileder i VTA-avdelingen hgsten 2023. Han har primearkontaktsansvar for
VTA-deltakere, samt ansvar for leerekandidatene ved bedriften. Ruben Lavli overtok stillingen som salg- og
markedsleder fra 1. september, etter Elisabeth Fanum. Han jobber med nye kunder, kontrakter og prosjekter.

Alle fire har vert viktige tilskudd til var bedrift og gjer en fremragende jobb hos oss.

@konomiansvarlig Torgeir Ambriz Standal jobber fremdeles med gkonomi, lgnn og driftsavtaler, men na pa timer og
ikke en fast prosent stilling som det var tidligere. Mer fleksibilitet for han og oss.

Ledergruppa ved bedriften bestar av avdelingsleder VTA, avdelingsleder AFT og administrerende direktgr. Andre
stillinger bidrar inn i ledergruppa ved behov. Etter en styresak i 2023, ble tittelen pa daglig leder endret til
administrerende direkter.

Vi har hatt et mgte for alle ordinert ansatte hver torsdag morgen, administrativt ledermgte og fagmate annenhver
gang. I tillegg har vi rapporteringsmater og evalueringsmeter. Hver avdeling har ogsa egne interne mgter etter behov.
Hver mandag har vi et fellesmgte med alle VTA-ansatte og lzerekandidater. Her gar vi igjennom ansattes rettigheter og
plikter, miljgregler osv.

Nordpolen har skrevet 24 avviksmeldinger i 2023. Avviksmeldingene handler om mindre brudd pa
instruks/prosedyre/rutiner i var produksjon eller i forhold til drift og lokaler. Avvikene har doblet seg fra 2022. Det
handler nok mye om at vi har blitt flinkere til & fare avvikene, og kommet godt i gang med fagsystemet vart
PlusOffice hvor det er enkelt & fare avvikene. En ansatt/leder star alltid som ansvarlig for a sette inn et tiltak og lukke
awviket.

Nordpolen har en hovedtillitsvalgt i Forbundet for ledelse og teknikk (FLT), som er valgt av de 7 fagorganiserte
arbeidstakere ved bedriften. FLT er et LO-forbund. FLT og Industri Energi (IE) slo seg i november 2023 sammen til
ett forbund, forelgpig navn er IE&FLT.

Bedriftshelsetjenesten og HMS-arbeidet falges opp av Nordpolens verneombud gjennom hele aret; Ketil Blix-Nilsen.
Nordpolen hadde i 2023 en avtale med Arca Bedriftshelsetjeneste om levering av bedriftshelsetjenester. Gjennom
Arca har vi gjennomfart en HMS-grunnpakke pa 6 timer som inkluderer bl.a. handlingsplanmgter og en arsrapport. De
har bistatt oss med gjennomfgringen av arbeidsmiljgundersgkelse.

I 2024 vil vi starte med Arbeidsmiljgutvalg (AMU) ved bedriften og Arca vil bista oss i dette arbeidet.



Brukerundersgkelse og organisasjonsendring.

Vi gjennomfarer brukerundersgkelse for ordineert ansatte hvert ar. Bedriftshelsetjenesten Arca utfgrer undersgkelsen
for oss. Etter resultatene pa brukerundersgkelsen for ordinzrt ansatte i 2021, satte vi i gang en gjennomgang av
strukturen ved bedriften og august 2022 hadde vi klart et nytt organisasjonskart. Det nye kartet innebar flere ordinaert
ansatte og vi rekrutterte en avdelingsleder for VTA i nyopprettet stilling. Deretter sa vi at det var behov for & gke
antall ansatte ved kjokkenavdelingen ogsd, og ansatte hgsten 2023 en kokk i en nyopprettet 100% stilling. Vi har
fordelt primarkontraktsansvaret i VTA-avdeling hovedsakelig mellom to arbeidsveiledere. Tidligere var dette
ansvaret fordelt mellom mange, men pa denne maten gnsker vi & profesjonalisere arbeidet.

Gjennomgang av brukerundersgkelsens resultater for 2023 ble gjennomgatt med Arca og ledergruppa.
De viktigste punktene & jobbe videre med er:

e Tilbakemeldingskultur pa jobben.

e Anerkjennelse nar arbeidet du har gjort er bra.

e Far veiledning nar du trenger det.

Pa varens arbeidsseminar i juni 2023 jobbet vi videre med tilbakemelding- og veiledningskultur. Videre gnsker vi a
bruke arbeidsseminaret vart pa varen 2024 til & jobbe med veiledning, kollegaveiledning og sosial
statte/tilbakemeldinger/anerkjennelse. Dette gnsker vi & samkjgre/kombinere med et kurs i Motiverende intervju (MI).

Forbedringsprosjekteri 2023

Nordpolen har hatt fglgende forbedringsprosjekter i 2023:

Beerekraft

Hvordan skal vi velge barekraftige lgsninger for var bedrift?

Dette prosjektet ble startet i 2023, men vil fortsette ut 2026. Malet de neste arene er & implementere barekraft som en
del av Nordpolens forretningsstrategi og pa den maten gjere oss til en mer synlig og attraktiv akter. Vi skal fortsette
fokuset pa kortreist og lokal forankring ogsirkulaergkonomi. Vi skal ogsa vise hvordan andre bedrifter kan veere med a
bidra til inkludering og mangfold ved & handle produkter av oss. A starte med barekraftsrapportering, samt & bli
sertifisert Miljefyrtarn er to av malsetningene vare.

Digitalisering

Hvordan bli en mer effektiv og relevant bedrift ved hjelp av digital utvikling?

Vi gnsker & benytte digitale lgsninger ved bedriften. Dette igjen vil fare til gkt livskvalitet gjennom sysselsetting og
deltakelse i arbeidslivet og gkt selvbestemmelse gjennom digital oppleering og arbeidstrening. @kt kompetanse pa
digitalisering vil gke vare deltakeres muligheter i ordineert arbeidsliv. Dette prosjektet varer i farste omgang ut 2024.

Karrierveiledning

Hvordan gke kunnskapen om karriereveiledning generelt for veilederne, samt ta i bruk flere kartleggingsverktay?
Dette prosjektet har vart siden 2022 og vi har implementert Kvalifiseringsprogrammet i bedriften. Gjennom ASVL ble
vi invitert til 4 delta i et prosjekt om Karrierelaering sammen med blant annet HK Dir (Direktoratet for hayere
utdanning og kompetanse). De har utviklet et kvalitetsrammeverk for karriereveiledning, et verktgy for karrierelaering.
Vi legger vekt pa fire omrader; kompetansestandarder, karrierkompetanse, etikk og kvalitetssikring. Vi tilbyr
forskjellige karriereleeringsaktiviteter som kan fremme refleksjon og karriereleering. Malet med prosjektet var et
helhetlig system for karriereveiledning. Prosjektet skal avsluttes juni 2024 og da skal karriereveiledning veere en
tydelig og implementert del av rutinene i bedriften.



Kompetanse hos ordinaert ansatte

Vare ordinert ansatte er en kunnskapsrik og fin gjeng av mennesker med ulik bakgrunn og erfaring. Men alle har det
til felles at de gnsker & jobbe for & gjare en forskjell for noen, og gjennom & utvikle mennesker opplever mening og
arbeidsglede. Nordpolen er kjent for & ha et trygt, raust og inkluderende miljg.

Her falger en oversikt over kompetansen til de ordinart ansatte ved Nordpolen per 31.12.2023:

direktar

100% stilling

Person Stilling Avdeling, Utdanning
stillingsprosent

Ansatt 1 Avdelingsleder AFT Hgayere utdanning innen miljaterapi,

AFT 100% stilling pedagogikk, personalpsykologi,
prosjektledelse, coaching og
karriereveiledning.

Ansatt 2 Avdelingsleder VTA Bachelor i teknologiledelse, samt

VTA 100 % stilling videreutdanning innen coaching,
prosjektledelse, organisasjonspsykologi mm.
Utdannet mgbelsnekker.

Ansatt 3 @konomiansvarlig | Administrasjonen Business Administration fra California State
Timesbasert avtale, | University, samt gkonomi og administrasjon
ca. 60% stilling fra Hayskolen i Molde.

Ansatt 4 Fagansvarlig + Kjokken, VTA Kokk.

veileder kjokken 90% stilling Bachelor i ledelse og markedsfaring.
Prosjektledelse.

Agronom.

Ansatt 5 Veileder kjokken Kjgkken, VTA Bred realkompetanse.
60% stilling

Ansatt 6 Veileder kjgkken Kjokken, VTA Kokk og konditor.
100% stilling

Ansatt 7 Veileder AFT AFT Almennlerer (barne- og ungdomsskole) med
60% stilling. bachelor i migrasjonspedagogikk.

Ansatt 8 Jobbveileder. VTA Ergoterapeut.

Oppfalging i 60% stilling Videreutdanning i ledelse.

ordineert arbeid

Ansatt 9 Salg- og VTA Bachelor gkonomi og forretningsjus.

markedsleder 100% stilling

Ansatt 10 Arbeidsveileder VTA Bred realkompetanse.

80% stilling

Ansatt 11 Arbeidsveileder VTA Universitetsfag/enkeltemner
100% stilling innenfor astronomi, kunstfag, litteratur,

retorikk, filosofi og idehistorie.

Ansatt 12 Arbeidsveileder VTA Vernepleier. Videreutdanning i
100% stilling utviklingshemming og psykisk helse.

Ansatt 13 Arbeidsveileder VTA Cand. mag. i psykologi fra UiO.

100 % stilling.
Ansatt 14 Administrerende Administrasjon Hgyere utdanning innen psykologi,

prosjektledelse og endringsledelse.
Bedriftspedagog fra Hgyskolen i Oslo og
Akershus.




Fagutvikling og kompetanseheving for ordineert ansatte i 2023.

For Nordpolen er ansattes kompetanse en sentral kilden til verdiskapning. Det er derfor av stor betydning hvordan vi
tilrettelegger for faglig utvikling av vare ansatte, og hvordan vi utnytter vare ressurser og sammensetningen av dem.
Vi utarbeider og falger en Kompetanseutviklingsplan. Her har vi ogsa definert kompetansekrav til de enkelte
stillingene ved bedriften. Malsettingen med planen for perioden 2023 var a videreutvikle ansattes kompetanse pa de
omrader og i det omfang som er ngdvendig for at Nordpolen skal na sine mal i henhold til avtalen med NAV og
bedriftens arsplan, samt strategiplan. Kompetanseutviklingen skal skje bade kollektivt og individuelt, med hovedvekt

pé kollektiv opplering og kunnskapsdeling.
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Arsmatet for ASVL @st ble arrangert pa Comfort otel Union, Drammen. Her erARichard og Rune fra Nordpolen
sammen med Lars Sevatdal fra OPT.

Nordpolen har ansatte med ulik kompetanse. Maten vi samordner og utnytter denne kompetansen er avgjgrende for
var yteevne. | tillegg til satsningen pa kollektiv kompetanseutvikling, vil Nordpolen legge til rette for en malrettet
utvikling av individuell kompetanse. Nordpolen tilbyr individuell opplering, kursing, videreutdanning og
etterutdanning i tilfeller hvor det er formalstjenlig for den enkelte ansatte og for bedriftens behov for kompetanse i
henhold til gjeldende satsningsomrader, tiltakenes kravspesifikasjon og veiledermatrisen.

Tre kollegaer pa NfU-konferansen «Detwhandler om & bli sett og hart».



Falgende kurs ble gjennomfart i rapporteringsaret 2023:

Kompetansetiltak, | Arrangement Tema

arrangar

Bransjeforeningen AFT-dagen: @kt fokus pa AFT og leerekandidater, spesielt med tanke
ASVL Ungt utenforskap. pa utdanning. Hvordan inkludere unge som star utenfor

Arbeid & Inkludering og arbeid og utdanning, kvalifisering og en vei inn i

ASVL arbeidslivet, samt inspirasjon og ideer til hvordan du kan
jobbe enda mer malrettet med AFT-tiltaket.

Arsmgte ASVL distrikt @st Strategiprosess, info om 1SO-sertifisering +

pa Comfort Hotel Union i bedriftsbesgk.

Drammen.

Fagkonferansen pa Avdelingsleder pa AFT og jobbveileder hos Nordpolen

Gardermoen: Bransjenytt og | holdt et innlegg om erfaringer i bruk av

faglig utveksling og kvalitetsrammeverket i karriereveiledning.

inspirasjon.

ASVLs landsmgte Hvordan gjere arbeid mulig for alle? Politiske innspill.

Kristiansand ASVL presenterer ny nettside og bedre tiltaksmodeller.
Rettigheter til mennesker med en utviklingshemming.
Aktiv eierstyring. Et samfunn som gir rom for mangfold.

Hastkonferansen til ASVL pa | Veksthedrifter forsyner Norge med ngdvendig

Hotel Bristol arbeidskraft:

NAV 2030 -NAVs nye virksomhetsstrategi, produksjon
og verdiskapning, vi kvalifiserer medarbeidere for
yrkene Norge trenger og arbeid i ordinare bedrifter og
tett samarbeid med naringslivet.

Fra svingder til Arbeidskraft i en ny tid.

jobbfastholdelse.

Digitalt kurs.

Basiskompetanse. Veiledere far opplearing i bruk av
kartleggingsverktayene i basiskompteanse, slik at de pa
selvstendig grunnlag kan gjennomfare testing med
Radgiveren og Veilederen Basis. Veiledere kan ogsa
bruke testene og resultatene til planlegging av opplering
0g vite nar man ber henvise til videre utredning.

NAV Tiltak og NAV Tiltak og Hva er fullfgringsreformen og hvilke endringer vil
utdanningsetaten utdanningsetaten komme for hvordan ungdom og voksne kan gjennomfare
opplering pa videregaende niva?




Bransjeforeningen
Arbeid & inkludering

Samling for faglige ledere og
mellomledere

Tverretatlig og tverrfaglig utviklingsarbeid.
Effektive samarbeid igjennom psykologisk trygghet.
Kunstig Intelligens.

Digiflow

@ke digital kompetanse

Tripletex, sharepoint og P.O. Indesign o.l.

Nordpolen Industrier

Arbeidsseminar

Arbeidsmiljg. Veiledning; kollegaveiledning og
selvevaluering, samt kvalitetsrammeverket.

Handelshgyskolen Bl

Endringsledelse, team og
coaching.
15 studiepoeng.

Perspektiver pa organisasjon, og ledelse;
organisasjonskultur, gruppesamarbeid og motstand mot
endringer. Endringsledelse: prosesser, fallgruver og
suksessfaktorer. Kompetansedrevet endring: Utvikling
av en organisasjon i nye retninger, en «laerende
organisasjon», mobilisering av skjult kompetanse og
hvordan legge en plan for kompetanseutvikling.

Grgnneviken og
Bragd Utvikling

Jobbgledekonferansen

Digital konferanse for de som er ansatt i tilrettelagt
arbeid. Agendaen var kompetanse, utvikling,
medvirkning og muligheter.

NFU
Norsk Forbund for
Utviklingshemmede

NFU-konferansen
«Det handler om a bli sett og
hart».

Agendaen var blant annet at alle har rett til et
meningsfylt liv med arbeid og aktivitet,
Stortingsmelding 8, arbeid i ordinare bedrifter og
hayere utdanning. To statsrader og flere politikere
deltok, samt representanter fra LO, Fellesforbundet, FO,
NTNU, HeltMed og NFU.

Vi deltok ogsa pa flere webinar om temaer som arbeidsmiljg, pensjon, lann og digital markedsfgring.

Liv Kristin og Marit fra Nordpolen er péFagkonferansen ti

-

I ASVL i mars

og forteller om hvordan vi jobber med karriereveiledning.

For 2024 er planen a delta pa faglige relevante seminarer og konferanser gjennom Arbeid & Inkludering, Nfu og
ASVL, og evt flere aktarer. Vi skal gke kompetansen var pa SE-metodikk, slik at flere ansatte far denne kunnskapen
og det verktayet. Vi skal gke kompetansen til alle ordinzrt ansatte pa Motiverende intervju (MI), samt gke fokuset pa
veiledning, kollegaveiledning og sosial statte/tilbakemeldinger/anerkjennelse. Videre skal vi gke kompetansen pa
digitale lgsninger for alle ansatte ved bedriften.




Arbeidet med strategisk plan.

Strategiplanen var ble utarbeidet pa hasten 2022 gjennom SWOT-analyser av bedriften var og faglige innspill pa et
styreseminar for alle ordinzrt ansatte og styret vart. Strategiplanen er et dokument vi benytter i hverdagen som en
retningssnor for arbeidet vart og prosjektene vare.

Her er Nordpolen strategiske plan for 2023-2025:

Visjon Verdiene vire

Bedriftsprofil
Det er godt d ha jobb Vid ikle et variert arbeidstilbud innen produksjon og tjenesteyting i nert beid
-trivsel og utvikling gjennom tilrettelagt © Verdighet Q Raushet med markedet. Vi skal gi systematisk opplering og oppfolging for den enkelte deltaker i trdd
arbeid. © Arbei ! QF jonalif med vedkommende sin individuelle plan. Videre tilby arbeidstrening i det eksterne
g arbeidsmarkedet.
Fo . 2 s 2

Gjgre mer av, viktig a viderefgre Gjgre helt nytt/innovasjon Pi vent

Satsing og prioritet mht ressurser MO wartaley
FAGLIG STYRKE MARKEDSARBEID, PROFILERING, NYE FORMER FOR VAR EGEN CAFE

* Vare en prioritert kompetansebedrift.

* Fagstrategi/mal for de ulike tiltakene.
o Tverrfaglig utvikling satt i system.

MEDIER

Markedsplan med aktiviteter og mil, CRM-

system og merkevarebygging.

ARBEIDSMILJO
* Kompetanseheving og trivsel for alle
ansatte.
* Godt HMS-system.

PRODUKTUTVIKLING
Matkonseptet: Evaluere og utvikle egne
produkter, mgtemat, lunsj og skolemat.
Dke salg av egne produkter gjennom aret.

* Gode resultater p bruk

Videreutvikle buttonsproduksjon,

ARBEIDSOPPDRAG OG SAMARBEID
Tilby ulike tjenester til markedet.
Oke eksternt arbeid.

Delta i anbudsprosesser (oppdrag).
Utvikle nye eksterne id

Drive vir egen café; lage og selge
lunsj og kaffe + utsalg av egne

produkter.

B/EREKRAFT
* Bedre synliggjoring av
barekraftmilene.

FOODTRUCK
Selge mat, kaffe og egne
produkter. Fleksibel Igsning.

nyeb * Samarbeid med bedrifter og EKSTERN
l Vi ikle og forbedre organi i forhold til t AVDELING/SATELITT
DIGITALISERING honningproduksjonen.  Buerekraftrapportering. Tilby tjenester der.
Modernisere bedriften gjennom digitale l * Velge flere berekraftige lpsninger og Ma Kartlegges forst.
losninger. leverandgrer.
NETTVERKSBYGGING I I
l Med andre arbeidsmarkedsbedrifter. VIO
s Bli en godkjent leverandgr av VTO. LERL"?JGEMTUDENTER
Fregoveriencpolitisk og brfkuatisk tildeles deltakere til dette tiltaket. ' .Vurdc.rc i, E]u ]:.Erlmgcar 08 scicenics
pavirker. - - innenfor vare fagomrader.

NORDPOLEN

Politisk arbeid og ASVL

Nordpolen er medlem av Arbeidssamvirkenes Landsforening, sammen med ca. 200 andre medlemsbedrifter. ASVL er
var bransjeforening og kjemper for flere tilrettelagte arbeidsplasser. 67% av alle med en utviklingshemming star
utenfor arbeidslivet. En av ASVLs hovedoppgave er a kjempe for at flere kommer inn. Samtidig jobber de for at flere
skal fa mulighet til arbeidsforberedende trening. ASVL jobber politisk for var bransje, holder oss oppdatert, samt
gjennomfarer fagkonferanser og kurs som er tilpasset vare gnsker og behov. Vi har et godt samarbeid med ASVL og
opplever organisasjonen som en trygg stette i store og sma saker. Administrerende direkter ved Nordpolen sitter i
styret til ASVL @st.

| Kristiansand pa samling med ASVL, he.ruér Aina og styreleder Vigdis fra Nordpolen
sammen med Britt Villa fra Asker Produkt og Skjalg Havag fra Oslo Kollega.



Hele Nordpolen ble invitert av Arbeiderpartiets stortingsgruppe, og daveerende stortingsrepresentant Lubna Jaffery, til
et besgk pa Stortinget i februar 2023. Vi fikk omvisning og historier, og ikke minst nybakte boller i Stortingets kjeller.
En leererik og inspirerende dag.
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Nordpolen hygger seg i vandrehallen pa Stortinget.

Anskaffelsesforum ble arrangert i Oslo Radhus i april i regi av Velferdsetaten, Byradsavdelingen for naring og
eierskap, Byradsavdelingen for arbeid, integrering og sosiale tjenester og Utviklings- og kompetanseetaten. Alle
inkluderingsbedrifter fra Oslo hvor kommunen er helt eller delvis eier deltok; OPT, Oslo Kollega, Unikum, Spir,
Fossheim og Nordpolen. Bakgrunnen for forumet var gkt informasjon og bruk av reserverte kontrakter i Oslo
kommune, og verdien av & bruke innkjgp aktivt som et verktgy for inkludering. Her ligger det et stort mulighetsrom
for var bransje.

/2 L ST | R
Helene og Eirik presenterte Nordpolen pa Anskaffelsesforum i Oslo Radhus.



Arets viktigste frokost er en fast markering i regi av ASVL, hvor vi blant annet inviterer politikere til & spise frokost
med oss. Arets viktigste frokost ble arrangert 13. juni 2023 og det var et stort lokalt arrangement, samt godt oppmgte
pa Eidsvolls plass. Nordpolen var sa klart pa plass foran Stortinget. Budskapet for arrangementet var 1000 flere
tilrettelagte jobber i statsbudsjettet! Arrangementet fikk god dekning i landet to starste TV-kanaler. Bdde NRK og
TV2Nyhetskanalen sendte direkte.

Nordpolens representanter pa Arets viktigste frokost sammen med ASVL og
de andre inkluderingsbedriftene i Oslo-omradet.

To ansatte fra Nordpolen deltok pa en paneldebatt i regi av Downs Syndrom Norge. Debatten hadde tittelen «Snakk
om Downs» og samtalene omhandlet hverdagsutfordringer og -gleder.
Vi deltok pa «Muligheter for alle» i Oslo Radhus 31. oktober 2023. Oslo kommune ved Velferdsetaten arrangerte

dette i samarbeid med Stiftelsen HELT MED. Temaet for dagen var jobb og aktiviteter for mennesker med
utviklingshemming og tilsvarende bistandsbehov.
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Nordpolen deltok pa Oslo kommune sitt arrangement «Muligheter for alle» i Oslo Radhus;
Eva. Eirik, Liv Kristin og Ruben.



Vi hadde et veldig hyggelig besgk av kultur- og likestillingsminister Lubna Jaffery hos oss pa Myrens verksted rett far
jul. Hun hadde samtaler med VTA-ansatte om viktigheten av a ha et meningsfullt arbeid a ga til, samt at hun gnsket a
kjope julegaver.

NORDpo,

Kultur- og likestillingsminister Lubna Jaffery sammen med Eirik, Anne Kristine og Hedda.

En arbeidsgruppe er etablert etter initiativ fra ASVL og Arbeid & Inkludering, hvor malet er a fa etablert et
Opplearingskontor i Oslo. Bransjeorganisasjonene har pa ulike mater forsgkt & bidra til en slik organisering tidligere,
men det har ikke lykkes. Malet na er & etablere et oppleeringskontor og arbeidet vil fortsette utover i 2024. Avdelingsleder
for VTA pa Nordpolen er representert i denne gruppa.

Vi har et godt samarbeid med Byradsavdelingen for naring og eierskap, og avholder jevnlige kontaktmgter i tillegg til
generalforsamling. Vare kontaktpersoner i byradsavdelingen har i 2023 vart Svein Mygland og Trine Skotte Havset.

Markedsfgring i 2023

Vi har gjennom 2023 markedsfart Nordpolen jevnlig pa sosiale medier, gjennom instagram, facebook, linkedin og
tiktok. Vi bruker plattformene til & informere om Nordpolen og oss som jobber her, vare hverdager, arbeidsoppgaver,
kurs, muligheter og suksesshistorier. Vi gnsker a vise hva inkluderende arbeidsliv er i praksis, samt synliggjare hvilke
muligheter som kan finnes. Vare verdier profesjonalitet og verdighet er med oss nar vi velger innholdet, og alle
GDPR-regler er ivaretatt. Videre gnsker vi & oppna nye samarbeid med flere kunder, og gke arbeidsoppdrag samt salg
av egne produkter. Vi far mange positive tilbakemeldinger fra mennesker som ser oss gjennom sosiale medier.

Videre har vi deltatt pa stands, salgsaktiviteter og markeder gjennom aret. Dette er en fin anledning til & vise frem
bedriften var, hvem vi er og produktene vare.

Tre av vare ansatte har gjennom aret jobbet i teatergruppa La Oss Le Ensemble. Tre av vare ansatte har deltatt pa
innspillingen av TV-serien «Cammo» sesong 2. Vi deltar pa diverse aktiviteter gjennom aret, for eksempel pa stand pa
vart lokale Sandakersenter.



Vi deltok pa julemarkedet pa Vgienvolden gard, og vi arrangerte et julemarked i egne lokaler. Det er alltid veldig
hyggelig og mange venner, kunder, familie og bekjente kommer innom for julestemning, et glass med Nordpolen-
glegg og for & handle meningsfulle julegaver. Julemarkedet var en suksess!

God stemning pa julemarkedet pa Myrens. Kenneth jobber hver fredag pa Sagene Brannstasjon,
og hans kollegaer i Oslo Brann -og redningsetat dukket ogsa opp.

MARKEDSGRUPPA!
Nordpolen har na en egen markedsgruppe! Denne ble opprettet januar 2023. Oppgavene er a synliggjere det viktige

arbeidet vart, og da spesielt gjennom presentasjon, kampanjer, markeder, stands, salg, butikk og sosiale medier. |
tillegg lager de en intern avis, med intervjuer og reportasjer.

F . i
Var interne avis MYRAPOSTEN ble lansert med en fest juni 2023.
Her ved to medlemmer av markedsgruppa, Salih og Nils.



PECHA KUCHA!

Et av arets haydepunkt for Nordpolen, var var deltakelse pa Pecha Kucha vol. 56 pa DogA (Design og Arkitektur
Norge, Hausmannsgate 16). Pa en Pecha Kucha-kveld er det flere personer som formidler sitt budskap til publikum,
og formatet er pa 20 bilder som skal vises i 20 sekunder. Nordpolen ble invitert for a fortelle vart budskap.

Som Pecha Kucha selv skrev pa sine sider:

«Helene og Eirik jobber pa Nordpolen. Der oppe (Nordpolen pa Torshov) jobber de med & Igse en stor
samfunnsmessig utfordring, nemlig & skaffe arbeid til de som kunne statt pa utsida. 8 av 10 mennesker med en
utviklingshemming star utenfor arbeidslivet, men trenger det egentlig & vaere sann?

Nar Helene og Eirik kommer til PechaKucha skal de fortelle om hva det kan bety & ha en jobb, og & snikksnakke litt

om det & ha en drgmy.

Publikum fikk bli med pa historier rundt det & ha en jobb og en Karriere. Etter applausen & demme, ble flere av oss
begeistra for det vi jobber med hver dag.

Helen og Eirik holdt et profesjonelt og rerende innlegg fra scenen pa DogA.
De fortalte blant annet historien om Kenneth som drgmte om & bli brannmann.



AFT-AVDELINGEN

Gjennom vart oppdrag for NAV har vi som mal a bidra til gode lgsninger for enkeltmennesker og a gi
samfunnsgkonomiske gevinster ved gkt arbeidsinkludering. | 2023 har vi videreutviklet AFT tiltaket til & bli et enda
bedre tilbud tilpasset vare deltakere og NAV sine krav, spesielt innenfor digital oppfalging og karriereveiledning.
Veilederne ved avdelingen har jobbet mye med digital kompetanse og weblgsninger, samt studiestgtte. Mange av vare
deltakere har ogsa i ar gjennomfart flere e-leeringskurs, og 3 deltakere fullferte sin utdanning. En deltaker tok fagbrev
i Barne- og ungdomsarbeid, en i Helsefagarbeid og en fullferte bachelor i Vernepleie. Vi har ogsa jobbet videre med
implementeringen av karriereveiledning, basiskompetanse og SE-metodikk, og har na innarbeidet gode rutiner pa
disse omradene. Vi har et helhetlig fokus nar vi sammen med deltaker skal finne gode lgsninger for & gke den enkeltes
mulighet for & delta i utdanning og/eller arbeid. Dette arbeidet kunne vi ved érets slutt hgste fruktene av meget gode
formidlingsresultater og individuell maloppnaelse.

91 % formidling til jobb eller utdanning for vare AFT-deltakere i 2023!

Gjennom Arbeidsforberedende trening bistar vi mennesker som trenger litt bistand pa veien tilbake til jobb eller
utdanning. Vare dyktige, erfarne og engasjerte veiledere jobber daglig med karriereveiledning, skreddersydde planer
og individuell oppfelging. Vi har et godt samarbeid med arbeidsgivere som er villige til & gi folk en sjanse og som gir

en god match med den enkelte arbeidssgker.

Det er ingenting som gleder oss mer enn nar de som avslutter sitt lgp pa Nordpolen har nadd sine mal L 4



Malgruppen

Nordpolen er godkjent med 10 AFT-plasser (Arbeidsforberedende trening). Vi har to veiledere i avdelingen, hvorav en
er avdelingsleder og fagansvarlig. Ved var AFT avdeling far alle deltakere en bred og individuell oppfglging av
individuell plan, med jevnlige samtaler med sin veileder. Sammen utfarer vi en kartlegging av interesser, yrkesgnsker,
muligheter i arbeidslivet, samt hvilket behov for eventuell tilrettelegging som vil foreligge. Kravspesifikasjonen og
samarbeidsavtalen med NAV Tiltak er fgrende i vart arbeid.

Nordpolen er en bedrift med hayt kvalifiserte og interesserte veiledere som er gode pa relasjonsbygging, og pa a skape
et godt arbeidsmiljg pa avdelingen. Ngkkelen til suksess er gode relasjoner og trivsel slik vi ser det, og at deltakerne
kommer et skritt videre i gnsket retning. Veilederne bidrar til at deltakerne vil fgle seg velkommen hos oss, og de far
tett oppfalging. Vi tilbyr et apent, varmt og humerfylt miljg i trygge omgivelser. Det jobbes i trdd med bedriftens
verdier og vi har stort fokus pa at hver enkelt som kommer til oss skal fa et individuelt tilpasset og semfritt lap,
hvilket betyr at ogsa vi ma tilpasse oss den enkelte.

De som sgkes inn til oss er mennesker i omstilling og endring. Mange i denne malgruppa vil ha behov for
karriereveiledning og tilrettelagt arbeidstrening, hvor hovedmalet er jobb og/eller utdanning. Mange har behov for a
starte tiltaksperioden i et skjermet og tilrettelagt arbeidsmiljg for & gjennomfare avklarende og arbeidsforberedende
aktiviteter far videre utprgving i ordinzrt arbeidsliv. Vare veiledere bistar arbeidsgivere med a etablere kontakt og
avtale om behov for oppfalging, og ideelt sett et varig arbeidsforhold. Gjennom opplering, arbeidstrening og
kompetanseutvikling skaper vi positive endringer som gir vare deltakere nye muligheter i arbeidsmarkedet. Hvert
menneske er unikt og har ulike forutsetninger og bakgrunn. Derfor tilbyr vi profesjonell veiledning og skreddersydde
opplegg sa hver enkelt finner sin plass i arbeidslivet eller utdanning. Vi tilbyr arbeidstrening internt hos oss som
miljgarbeider pd VTA avdelingen, med produksjon eller pa vart storkjgkken.

Det er en overvekt av kvinner som har vert pa AFT tiltaket hos oss i 2023, og gjennomsnittsalderen hos dem som
avsluttet var 39 ar. 12 deltakere avsluttet hos oss i 2023 og gjennomsnittlig varighet pa tiltaket var 43,75 uker. Vi ser
at det er et gkende antall unge som sgkes inn til oss, og vare AFT veiledere har holdt seg oppdatert pa hva som rarer
seg i bransjen. Vi har ogsa hatt stort utbytte av karriereveiledningsverktay i veiledning av unge deltakere. Vi har
observert at denne gruppen har et stgrre behov for grunnleggende opplering i arbeidslivets spilleregler og trenger
statte til & finne frem og bruke de ulike plattformene nar det gjelder jobbsgking og studier. Vi har ogsa observert at
veiledning pa gruppeniva er nyttig i denne malgruppa, og at man bgr ha variasjon i hvilken arena vi utfarer
veiledningen.
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Lokalene vare pa Myrens verksted ved Myralgkka. AFT- og VTA-avdelingen samt administrasjonen er alle samlet i ett
lokale. AFT-avdelingen har et eget stort rom i 2. etasje med kontorplasser, samt kan benytte alle vare samtalerom.



Av de 12 deltakerne som sluttet i 2023 har 8 deltakere hatt intern arbeidsutpraving og oppleaering som miljgarbeider pa
var VTA avdeling. I lgpet av de fire farste manedene i tiltakslgpet har vi som mal at de har startet opp med
arbeidstrening eksternt. Vi har et naert samarbeid med flere arbeidsplasser hvor det er muligheter for arbeidsutprgving
i ordinzrt arbeidsliv som en del av tiltaket hos oss. Vi tilbyr ogsa flere kurs og studiestgtte. Gjennomsnittstid fra
oppstart i tiltaket til oppstart i forste arbeidstrening i ordinert arbeidsliv pa de 10 deltakerne som hadde ekstern
arbeidstrening var 6,4 uker.

I 2023 har vi hatt deltakere fra 7 lokale NAV kontor, jevnt fordelt. Det har veert en god dialog og tett samarbeid med
de ulike NAV kontorene gjennom hele aret. Mange NAV veiledere sgker deltakere til oss pa tross av lang ventetid,
med begrunnelse i godt samarbeid og gode resultater.

Faglig innhold og metodikk

Pa Nordpolen benytter vi oss i hovedsak av Lgft-metodikken, og det betyr at vi har en lgsningsfokusert tilnaerming og
hjelper deltakere med 4 finne sine ressurser og sitt mestringspotensiale, gjennom aktiv lytting og etablering av
SMARTE mal. Tiltaket har som hovedmalsetting a bidra til at flere pa sikt far muligheten til a delta i arbeidslivet. |
dette arbeidet med dette har vi fokus pa:

<+ Utarbeidelse av individuell plan for deltakerne.

<+ Avklaring og kartlegging av basiskompetanse.

Karriereveiledning som inneberer blant annet avklaring og kartlegging av ressurser, interesser,
karriereverdier, yrkesmal og muligheter pa arbeidsmarkedet, informasjon om arbeidsmarkedet, yrker og
arbeidslivets krav og forventninger.

Arbeidsutprgving og vurdering av arbeidsevne i et tilrettelagt og skjermet arbeidsmiljg.

Tilrettelagt arbeidstrening og oppfelging i ordinart arbeidsliv (SE-metodikk og Laft).

Tilrettelagt opplaering, utdanningsstatte og kursing med sikte pa a oppna reell og formell kompetanse.
Bistand og opplering i jobbsgking.

Samarbeid med andre aktgrer for gjennomfgring av tiltaket.

d & & b &b

AFT-deltakere i arbeid med Kvalitetsrammeverket, her med «karriereknappene».

| samtale med AFT deltakerne, vil veileder benytte seg av lgsningsfokusert tilneerming (Loft) og kognitiv
samtaleteknikk. Fokuset i samtalene er & se pa hva som fungerer og gjere mer av dette, samt & gi bruker innsikt i egne
tankemgnstre, og a gi alternative tolkningsmuligheter til egen atferd. Relasjonsbygging, dialogkompetanse og



vedlikehold star meget sentralt, og er oppe til faglig diskusjon jevnlig pa avdelingen. Vi anvender ogsa motiverende
og anerkjennende intervju i veiledningen. Supported Employment-metodikken (SE) fungerer som et godt verktgy som
gir individrettet og tilrettelagt stette og oppfalging mot arbeid. Dette innebeerer bistand til de som tar sikte pa a fa
arbeid/arbeidstrening i ordinzrt arbeidsliv og denne metodikken star na sentralt i vart arbeid med etablering og
oppfelging i ordinert arbeid. | 2023 har vi i stgrre grad anvendt kvalitetsrammeverket i karriereveiledning, som er
utarbeidet av HK-dir. Dette verktayet anvendes bade i gruppeveiledning og individuelt.

Endring Meg Tilpasning valg Muligh
(&) QO QO
Stabilitet Kontekst Motstand Tilfeldigheter Begrensni

Tilbud og oppleering til deltakere

Vare veiledere har bred kompetanse pa veiledning og ulike metoder, og lang erfaring. De har formell kompetanse som
pedagog og lerer, med videreutdanning innen blant annet coaching og karriereveiledning. Vi har stort fokus pa
karriereveiledning og kompetansebygging, og bistar og oppfordrer deltakere til & bygge kompetanse, spesielt innen
fagomradet helsefag og barne- og ungdomsarbeid. Vi tror pa at alle er den riktige kandidaten for noe! Var jobb er a
bista i a finne ut akkurat hva og hvor det kan veere. Vi har ulike tjenester som vi leverer selv, og det gir oss en relativt
unik mulighet til & prgve ut ulike arbeidsformer og innhold innenfor egen organisasjon. For mange er det en fordel &
starte i relativt trygge omgivelser som nettopp dette. | tillegg har vi et stort kontaktnett av eksterne bedrifter som kan
tilby arbeidspraksis og ofte ogsa permanente jobbmuligheter. Hos oss jobber alle side ved side, uansett om de er fast
ansatt eller deltar pa et av arbeidsmarkedstiltakene, og vi tror pa at alle har noe & lare av hverandre. Et tverrfaglig
samarbeid er nyttig for & kunne gi et helhetlig tilbud til deltaker. Vi samarbeider mest med arbeidsgivere og i enkelte
tilfeller med behandlere. Av de som sluttet i tiltaket i 2023 har 9 av 12 fatt tilrettelagt oppleering. Vi har ulike kurs- og
opplaringstilbud til vare AFT deltakere og har fokus pa & oppna reel og formell kompetanse, spesielt med tanke pa de
under 30 ar.

¢+ Miljearbeid.
Vi tilbyr bade intern og ekstern arbeidstrening i miljgarbeid.
Praktisk og teoretisk opplering, og generell innfgring i arbeidet som miljgarbeider/arbeidsleder ved var VTA-
avdelingen. Arbeidstrening som miljgarbeider i en ekstern bedrift, for eksempel en bolig for mennesker med en
utviklingshemming eller et dagtilbud for mennesker med psykiske utfordringer. De far utvidet veiledning og
oppfelging av vare veiledere ved behov og i samarbeid med arbeidsgiver. Vi tilrettelegger for, veileder og bistar
deltakere som gnsker a ta faghrev som helsefagarbeider.

<« Barne- og ungdomsarbeider.
Vi samarbeider med blant annet barnehagen Ragnas Hage om arbeidstrening for AFT deltakere. Deltakerne far
generell innfgring og oppleering i praktisk og teoretisk arbeid som barne- og ungdomsarbeider/ pedagogisk
medarbeider. Vi tilrettelegger for, veileder og bistar deltakere som gnsker a ta formell kompetanse i dette fagomradet.
Vare veiledere har gode erfaringer med a skaffe plasser andre steder ogsa, og ser stadig pa nye veier a ga for a fa
deltakerne i jobb. Utviklingsarbeidet som vare fagfolk gjar, gir nye tilneerminger til hva som skal til for & gi personer
en ny start. Vi skreddersyr opplegg individuelt og bistar i sgken etter alle typer yrker. Deltakere i arbeidstrening i
eksterne bedrifter far opplaering og innfaring i rutiner og regler ved disse arbeidsplassene. Brukerperspektivet skal



ligge til grunn i matet med deltaker. Med brukerperspektivet forstas at deltakeren blir mgtt med respekt for egne
premisser og lgsninger, og at metode og dialog er apen og inkluderende. Oppfalgingen skal vare lgsningsorientert.

€

Kurs- og kompetanse.

I vare lokaler har vi gode undervisnings- og studieforhold med tilgang pa relevant faglitteratur og teknisk utstyr. Det
er ogsa gode muligheter for tilrettelegging ved behov. Vi har et bibliotek med relevant faglitteratur og pensumlitteratur
til utdanning innen bade helsefagarbeider og barne- og ungdomsarbeider, samt pensum fra videregdende. Vi kan ogsa
skaffe til veie annen litteratur som kan fare til kompetanseheving for deltakeren. Blant deltakere som sluttet hos 0ss i
2023 har 10 av 12 deltatt pa 1 eller flere kurs og studier som har veert nyttige med tanke pa a oppna formell
kompetanse innen enkelte fagomrader, og generelt blitt mere rustet til & sta i og beholde arbeid.

Internt kurs i miljgarbeid:
Dette holdes 1-3 ganger i ret, 10 moduler parallelt som deltakere har arbeidstrening som
miljgarbeider.

SOR, e-leeringskurs:
Dette er et kurs som handler om mangfold og muligheter; innsats og omsorg for mennesker med
utviklingshemming.

Kompetansebroen:
Kompetansebroen er en digital plattform for samhandling og kompetansedeling mellom kommuner,
sykehus og utdanningsinstitusjoner i et helseforetaksomrade.

Helsekursportalen:
Helsekursportalen tilbyr kurs i regelverk for a kunne jobbe innenfor helse- og omsorgstjenester.

Laft-kurs:

Tilbud til vare deltakere, én gang i uka, varer i 12 uker. To av vare veiledere er sertifiserte til a
undervise i «Klart jeg kan»-kursene, som bygger pa Left-metodikk. Intensjonen med dette kurset er at
deltakerne skal fa innsyn i hvem de er, ved a finne sine ressurser og se sine muligheter. Slik kan de fa
gkt utsyn, bli bedre kjent med ulike yrker og utdanninger, og finne sine muligheter og sin retning.
Karriereveiledning og ressursavklaring star sentralt.

tansyn € st
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Vi arrangerer Laft-kurs for vare AFT-deltakere i Klart jeg kan-programmet.



o Annet:

= Basiskompetanse. Kartlegging av basisferdigheter. Undervisning i samarbeid med NetPed.

= Karriereveiledning. Bistand til verdi- og karriereveiledning gjennom samtaler med veileder og
kartleggingsverktoy; Kvalitetsrammeverket, Jobpics og Utdanning.no.

= Jobbsgking. Vare deltakere far tilbud om bistand og veiledning i arbeidssgking,
intervjutrening, og CV- og sgknadsskriving.

» Studiestgtte. Dette gjennomfares i veiledningssamtaler for de deltakerne som har planer om &
starte eller er i oppstarten av en studie. Vi igangsetter og veileder ogsa kollokviegrupper nar
det er aktuelt.

I 2023 har deltakere utenom oppsatte kurs tatt falgende kurs: farstehjelp — digitale ferdigheter — brannkurs —
selvforsvar — kommunikasjon — Menn i helse — vekterkurs — miljgarbeid — legemiddelhandtering - Arbeid med
personer med sansetap.

Ved var AFT avdelingen har vi et stort fokus pa at deltakere skal jobbe i ekstern arbeidstrening, og stiller dette som et
krav innen 4 maneder av tiltakslgpet jf. Kravspesifikasjonen. Av de som sluttet i 2023 var 10 av 12 deltakere i ekstern
arbeidstrening. Gjennomsnittstid fra oppstart i tiltaket til oppstart i arbeidstrening i ordinaert arbeidsliv for de som
sluttet i 2023 var 6,4 uker. Andel av deltakere som har veert i arbeidstrening i ordinaert arbeidsliv i
rapporteringsperioden er pa 59%. Vi etterstreber a levere gode opplevelser til vare samarbeidspartnere. 1 2023 har vi
hatt arbeidstrening pa falgende ordinzre virksomheter:

Ragnas Hage (barnehage)

Ragna Ringdal Dagsenter

Sognsveien 66 A, Seksjon tilrettelagte tjenester
Kulturskolen, musikkundervisning
Valerenga hjemmet bo- og kultursenter
Bjolsenhjemmet

Fyrlyset

Sendre Aas gard og miljgsenter
Ekeberg seniorsenter

Nordpolen skole

Clas Ohlson

Villa Berg

A-Larm
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Resultater for AFT 2023

Vi er stolte over & kunne fortelle at resultatene i henhold til resultatmal i avtaleperioden er svert gode. Nar vi
oppsummerer aret 2023, har vi 91 % formidling til arbeid eller utdanning.

FORMIDLINGSRESULTATER AFT -2023

m Avsluttet grunnet sykdom B Arbeid og utdanning

Oke kompetanse for ordincert ansatte innen basiskompetansekartlegging.
Dette har vi jobbet med jevnt gjennom aret. Etter en behovsvurdering kartlegges deltaker i basiskompetanse. Vi
gnsker a bli enda bedre i dette arbeider og viderefarer dette til 2024.

Vi onsker d tilby undervisning som gir formell kompetanse innen helsefag og barne- og

ungdomsarbeid.

Dette ser vi at blir for omfattende i tillegg til vare primearoppgaver, samt at en av vare veiledere som er utdannet leerer
har sluttet. Vi gker isteden samarbeidet med voksenopplaringen (Fyrstikktorget).

Utvide interne arbeidstreningsarenaer, kjokken.
Vi har sendt inn informasjon om oss til NAV Tiltak, hvor det er lagt inn kjekken som arbeidstreningsarena. Vi har
ikke mottatt noen seknader til denne arenaen i 2023.

Vi onsker da bli godkjent for undervisning slik at vi kan tilby formell
basiskompetanseoppleering for kandidater som trenger det.
Her har vi valgt & fortsette samarbeidet med NetPed, som tilbyr undervisning i basiskompetanse.

Vi skal implementere kvalitetsrammeverket for karriereveiledning.
Dette verktgyet har vi tatt i bruk i veiledning pa individuelt og i grupper. Verktgyet er implementert og vare erfaringer
er at det er spesielt godt egnet i arbeidet med interessekartlegging. Vi skal fortsette & bruke dette verktayet.

Innfore og gi oppleering i nye digitale systemer og losninger.
Det jobbes daglig med PlusOffice og Sharepoint pa avdelingen, og kunnskapen er na god innenfor bruksomradene til
AFT. Avdelingsleder pad AFT er ansvarlig for opplaring og vedlikehold av PlusOffice.



Tilfredshetsundersgkelsen

Alle deltakere blir oppfordret til & fylle ut en tilfredshetsundersgkelse for de slutter hos oss. Denne gir oss informasjon
om hvor tilfredse de har vaert med tiltakslgpet i sin helhet og hva vi eventuelt kan forbedre. Av de 12 deltakerne som
sluttet i 2023 (9 kvinner og 3 menn) var det 6 som besvarte tilfredshetsundersgkelsen. Deltakere hadde et tiltakslgp pa
mellom 2 og 123 uker. Gjennomsnittlig varighet pa tiltaket i 2023 var 44,6 uker. Undersgkelsen viser gode resultater.
Vi skulle ogsa forbedre kartleggingen, noe vi har utfgrt ved & anvende kvalitetsrammeverket og flere
veiledningssamtaler. Alle svarer ja til at de er tilfredse med tjenestene de har fatt ved Nordpolen og at de har opplevd &
fa en bedre livskvalitet.

Alle AFT deltakerne skriver individuelle planer hvor de definerer mal for tiltaksperioden, og de far tett oppfalging
med jevnlige samtaler med sin veileder. Vi jobber systematisk med arbeidssgkernes malsetninger, motivasjon og
karrierevalg.

Arbeidsmiljg/Sosiale tiltak

A ha et godt arbeidsmiljg med kompetanse og humor i avdelingen er viktig for oss, og vare veiledere har stort fokus
pa a skape og opprettholde gode relasjoner innad og utad. Pa avdelingen har vi normalt sett to faste sosiale
arrangementer; sommer- og julelunsj. 1 2023 hadde vi en hyggelig sommeravslutning pa Vippa. Julebordet ble avholdt
sammen med hele bedriften pa Linne hotell. Pa julebordet vart deler vi ut priser til de som har utmerket seg gjennom
aret. Prisen for arets miljgarbeider gikk til en AFT-deltaker.

Videre planer

P& AFT avdelingen jobber vi etter en Arsplan hvor rutiner, faglig innhold og utvikling, samt arbeidsmiljg er sentrale
punkter. Fokusomrader vi skal jobbe med er vurdert med utgangspunkt i resultater, tilbakemeldinger fra deltakere og
samarbeidspartnere. Jobb er langt mer enn lgnn, jobb betyr selvstendighet og tilhgrighet. Vi skal veere et springbrett
for personer som sgker jobb eller vil ta utdanning. Vi tror pa at et samarbeid med et velvillig og inkluderende
naringsliv og vare dyktige veiledere farer til gode resultater.

I 2024 vil vi sarlig satse mer pa:

e For deltakeren: Vi skal videreutvikle og forbedre studiestatte, gke bruken av Kl (kunstig intelligens), gke
bruken av basiskompetansekartlegging, jobbe med a motivere flere deltakere til a ta formell utdanning og ta i
bruk kunstig intelligens i veiledning om jobbsgking. Videre vil vi fortsette & ha fokus pa a kvalitetssikre
individuelle planer og arbeidet med maloppnaelse.

o For ordinart ansatte: Flere veiledere skal sertifiseres i basiskompetansekartlegging, vi skal gke kunnskapen
om realkompetansevurdering og gke bruken av kollegaveiledning. I tillegg skal vi gke
veiledningskompetansen var; innfaringskurs i MI (motiverende intervju).

e Utvikle og utvide tjenestetilbudet til NAV rettet mot de under 30 ar. Herunder gnsker vi & jobbe mere med
blant annet gke formell kompetanse, studieveiledning og studiestgtte, samt samarbeid med NAV lokalt, skoler
og studiesteder.



VTA-AVDELINGEN

Malgruppa

VTA (Varig tilrettelagt arbeid) tilbys personer som er ufgretrygdet og har behov for arbeid i en skjermet virksomhet,
med arbeidsoppgaver tilpasset den enkeltes yteevne. Arbeidet skal bidra til utvikling av deres ressurser gjennom
tilrettelagt arbeid og kvalifisering gjennom produksjon av varer og tjenester.

Om avdelingen

Nordpolen tilbyr de ansatte i VTA en stabil arbeidsplass, der den enkelte far mulighet utvikle sine ferdigheter og gke
sin kunnskap, noe som igjen bidrar til gkt livskvalitet. Selv om tiltaket ikke er tidsbegrenset, skal det jevnlig vurderes
om den enkelte kan overfares til ordinert arbeid eller utdanning. Dette er noe vi jobber aktivt med og oppmuntrer til, i
samarbeid med lokalt nzringsliv. Nordpolen har ogsa et aktivt forhold til de ansattes behov knyttet til fysisk aktivitet,
kosthold og ernaering. Det legges til rette for regelmessig fysisk aktivitet og et daglig godt kostholdstilbud i var
kantine.

Nordpolen var godkjent med 31 VTA-plasser i 2023. Av de 31 VTA-ansatte hos 0ss er 45% kvinner (14 stk) og 55%
menn (17 stk). Gjennomsnittlig alder er pa 34,3 ar. Det er mange VTA-ansatte som har jobbet hos oss lenge, opp til 19
ar. Gjennomsnittlig arbeidstid pa Nordpolen er 9,5 ar. | 2023 startet to nye ansatte i VTA-plass. Alle VTA-plassene er
fylt opp, og det var 9 personer pa var venteliste per 31.12.2023.

Nordpolen har opprettet tiltaket Aktivitetsavdelingen. Dette er et tilbud til senior arbeidstakere og de av vare ansatte
som ikke oppfyller kravene for en VTA-plass. Her er det tiloud om mer skjerming og en roligere hverdag. | 2023 har
det veert 5 deltakere i avdelingen. Nordpolen PLUSS er vart konsept for bydelsfinansierte plasser. Nordpolen PLUSS
er et tilrettelagt tilbud for arbeidstakere mens de venter pa a fa plass i vart VTA-tiltak eller gnsker en hospiteringsplass
hos oss. Farst og fremst er denne avdelingen for unge arbeidstakere. Arbeidsdagen tilrettelegges for den enkeltes
ressurser og behov og vil jobbe ved var VTA-avdeling. | 2023 hadde vi 3 deltakere pa Nordpolen PLUSS-plasser.
Vare ansatte og tiltaksdeltakere kommer fra hele Oslo og er godt spredt over byen og i bydelene.

Vi falger kravspesifikasjonen og fornyer samarbeidsavtalen med NAV Tiltak arlig. Kravene for gjennomfaringen av
VTA-tiltaket er store, og vi jobber kontinuerlig med & levere hgy faglig kvalitet bade i rapporter og den daglige
veiledningen som gis vare ansatte.



VTA-avdelingen var i 2023 organisert i 4 avdelinger; en produksjonsavdeling, en buttonsavdeling, en kjgkkenavdeling
og arbeid i eksternt arbeidsliv. Produksjonsavdelingen bestar av pakke- og montering, honning, eplehgst og
gartnergruppa. VTA-ansatte hos Nordpolen har muligheten til & jobbe ved de ulike avdelingene. Vi har ogsa et nart
samarbeid med ordinert arbeidsmarked og det er mange muligheter for fast arbeid eller praksisarbeid i ordinere
bedrifter. Ved Nordpolen har man mange muligheter.

Meningsfulle arbeidsoppgaver

Nordpolen tilbyr arbeidsoppgaver tilpasset den enkeltes yteevne, og bidrar til & utvikle ressurser hos vedkommende
gjennom kvalifisering og tilrettelagte oppgaver. Vare VTA-ansatte har lang erfaring, mye kompetanse og stor
arbeidsglede. Fleksibilitet, ngyaktighet og profesjonalitet er ngkkelord, og vi er gode til a finne smarte lgsninger. Vi
ser det som viktig med et mangfold i produksjonen som kan gi varierte arbeidsutfordringer — og erfaringer for vare
arbeidstakere. Vi utforsker stadig nye eller eksisterende digitale verktay ved tilrettelegging, opplering eller
kvalifisering av den ansatte.

Vi har en produksjonsavdeling som utfgrer varierende og spennende arbeidsoppdrag for sma og store bedrifter,
organisasjoner og for trykkerier. Vi pakker, emballerer, monterer, bretter, falser, limer, sorterer og organiserer alt
sammen. Vi betjener nettbutikker og tilbyr en fullservicelgsning inkludert lager.

Buttonsfabrikken.

Var lille buttonsfabrikk produserer fargerike buttons for privatpersoner, bedrifter og mange ulike arrangementer. Dette
er gode arbeidsoppgaver for vare ansatte og i 2024 skal vi videreutvikle og satse enda mer pa buttonsproduksjonen.

Vi produserer mye artig i Buttonsfabrikken var. Vi laget buttons for Utenriksdepartementet og deres nye app

#reiseklar. Her pa daveerende utenriksminister Anniken Huitfeldt pa Gardermoen; reiseklar!



Honning.

Vi slynger og tapper honningen i vare lokaler pa Myrens Verksted. | produktserien av egne produkter, har vi honning
gjennom vart samarbeide med Bybi — Oslos urbane birgktelag - fra bikuber lokalt i Oslo. Vi har gjennom hgsten
slynget, rart, tappet og etikettert honning fra hele byen pa oppdrag for Bybi. Vi har ogsa besgkt Bybi pa Kongsgarden
og leert enda mer om bier og honning. Gjennom vart arbeid med honning, far vi mulighet til & bidra i det viktige
arbeidet for en sunn, klimarobust og ren by med et biologisk mangfold.

Eplehgst.

Som vanlig tilbragte vi tre uker pa& hasten pa eplehasting i Oslos hager. Arets Eplehgst var en stor suksess. Nytt av ret
er samarbeidet med Abildsg gard for pressing av alle eplene vare. Totalt har vi produsert mer enn 5000 flasker av var
egen eksklusive eplemost som vi selger som gaver og i lokale butikker gjennom 2023.

Gartnergruppa.

Nytt av aret var kontrakt pa leveranse til OBOS Eiendom av blomster og planter samt Igpende oppfelging med
gartnertjenester til Sandakersenteret. Nordpolen har plantet blomster utenfor Sandaker senter, som en del av senterets «Heia
Sandaker»-prosjekt. Na inviterer senteret nemlig lokalmiljeet inn, for & skape opplevelser og et godt nabolag. Dette var et
veldig vellykket prosjekt som kunden var godt forngyd med resultatet og som inkluderte flotte oppgaver for vare
ansatte. Vi skal viderefare dette flotte arbeidsinkluderende samarbeidet i 2024.

- Vi skal gjore nzrmiljoet til en
fryd for ayet'
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Flott artikkel i Sagene Avis om vart grgnne arbeid pa Sandakersenteret.



Kjgkkenet vart: Skolemat og egne produkter.

Pa vart produksjonskjekken er det stor aktivitet hver eneste dag. Her lages det luns;j til de ansatte, og skolemat til tre
ungdomsskoler i Oslo; Ullevalsveien, Vahl og Sagene skole. Elevene far variert og sunn lunsj. Nytt av aret var frokost
leveringer til alle elever som deltok pa sommerskolen i Oslo. Dette var en stor og spennende jobb. Gjennom godt
samarbeide og entusiastiske medarbeidere klarte vi ogsa denne utfordringen.

God stemning pa kjgkkenet, her ved Etti og Mathias.

Nordpolen produserer ogsa en egen produktserie med handlagde, unike og kortreiste produkter! Vi kan nevne
produkter som knekkebrgd, granola, kjeks, tytterot, gastrosalt, 5-spicekrydder, tacokrydder og biscotti. Vi gnsker a
lage unike produkter og alt er handlaget og kortreist. Gjennom vart samarbeid med Sagene Bryggeri og Griinerlgkka
bryggerhus, far vi mask som er et avfallsprodukt etter glbrygging. Dette tarkes, knuses eller males og brukes til & lage
unike produkter, fulle av god smak. Av mask lager vi 3 produkter: Knekkebrgd, granola og kjeks.
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Gastrosalt in the making....OJo oV
Gastrosaltet vart er laget av grannsaker som vi tarker i var dehydrator. Det tar nemlig lang tid a lage det lille
eksklusive glasset. Saltet er sveert anvendelig og gir en piff til alle retter. Dryss pa maten fgr servering -perfekt pa egg,
laks, salat og alle pastaretter. Det inneholder paprika, tomat, sjalottlgk, selleri, chili og havsalt.



En viktig del av satsningen av egne produkter er salg av julegaver. Ved a kjgre egne markedsfaringskampanjer rettet
mot bedriftsmarkedet, opplever vi en stadig interesse og gkning av produktene, som gir oss starre pakkeoppdrag og
gkt omsetning av egne produkter.

Produktene selges i nettbutikken var, i noen lokale COOP butikker, samt i var egen lille butikk pa Myrens verksted.

Vi er stolte av & vaere en leverander til lokalmat-satsingen til COOP Norge. | 2023 fikk vi en ny butikk, og vi leverer
na til Coop Mega Carl Berner, Coop Mega Bislet, Coop Extra Storo, Coop Mega Sjglyst og Coop OBS Lillestram. Vi
har blitt godt mottatt av kjeden og i 2024 har vi en malsetning om a bade gke volum, aktivitet og antall butikker i Stor-

Oslo.

Kampen mot matsvinn

Vi er opptatt av & ha en beerekraftig produksjon. Som et ledd i dette har vi ogsa viderefert samarbeidet med
TooGoodToGo i 2023. Her jobber vi med vare egne produkter dersom de star i fare for a ga ut pa dato. Tilbudet har
blitt en arena hvor bade salg, logistikk, pakking og beerekraft star i fokus.



Leerekandidater, overgang fra skole til jobb.
Laerekandidatordningen er en skreddersydd oppleering i bedrift. Hos Nordpolen kan du vere leerekandidat innenfor

salgsfaget og logistikkfaget.

Hva er veien etter videregaende? For farste gang deltok vi pa en foreldrekveld pa en videregaende skole. Det var
tilrettelagt avdeling pa Edvard Munch VGS som inviterte oss. Vi presenterte bedriften var og hvilke muligheter som

finnes etter videregaende og spesielt i arbeidslivet.

Nordpolens to flotte representanter — Helene & Eirik -fortalte om mulighetene
etter skolegang pa Edvard Munch videregaende skole.

Vi har hatt 5 lerekandidater ved Nordpolen i 2023. Tre av disse gjennomfagrte sin kompetanseprove i logistikkfaget i

juni, og bestod med glans.
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mpetanseprgven i lager og logistikk.
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Vare tre leerekandidater som akkurat har fatt beskjed om at de har bestatt ko
Gratulerer til Salih, Eirik og Hamza



Arbeid i ordinzaere bedrifter

VTA-ansatte ved Nordpolen skal alltid ha mulighet til & jobbe i ordinaere bedrifter for & kunne bygge opp en
kompetanse som kan gi bedre muligheter for integrering i det ordinaere samfunns- og arbeidslivet. Alle vare ansatte far
tilbud om a delta i vart kvalifiseringsprogram. De kartlegges dermed opp mot eksternt arbeid, og alle som uttrykker at
de gnsker det, far prave ut eksternt arbeid. Vi leter etter muligheter sammen. Jobber fram informasjonen om na-
situasjon og gnsket fremtidig situasjon. Arbeidsoppgavene som tilbys skal kontinuerlig evalueres og tilpasses ut fra de
behov og forutsetninger arbeidstakerne har. Deretter trener vi pa ferdigheter som legger til rette for starst mulig
suksess. 32% av de VTA ansatte har hatt eksterne hospiteringer i 2023.

Bedrifter som Nordpolen legger vekt pa a tilrettelegge for like muligheter for alle mennesker,
slik at alle kan n& sine mal @

Karoline har en lidenskap for kleer og mote, og hennes drgm har alltid vaert & jobbe i en klesbutikk.
Gjennom vart kvalifiseringsprogram, har Karoline na fatt muligheten til & jobbe pa H&M Storo.

=

Pa Nordpolen benyttes SE- og Left-metodikk. Hvilket verktgy som benyttes varierer ut ifra den enkelte ansattes behov
og forutsetninger. JobPics er et godt kartleggingsverktay for vare VTA-ansatte. Noen ganger kan det vere
hensiktsmessig & preve flere verktgy. En av vare ordinzrt ansatte har stilling som jobbveileder og har ansvaret for
dette arbeidet, men alltid i samspill med primarkontakter. Nordpolen jobber aktivt for at arbeidsoppgavene som tilbys
eksternt skal ha tilknytning til lokalsamfunnet. Alle eksterne avtaler er skriftliggjort i henhold til oppdatert
tiltaksforskrift. Formalet er at bedriftene far motivert arbeidskraft og utfart arbeidsoppgaver knyttet til deres daglige
drift og at vare VTA ansatte far relevant arbeidserfaring slik at de kan fa en kompetanse som kan gi bedre muligheter
for integrering i det ordinaere samfunns- og arbeidsliv.



I &r har vi kontraktsfestet avtaler med fire nye samarbeidspartnere: Vippa, Handtwerk Botaniske, Deichmanske
Torshov, H&M og Bydel Sagene ved driftsavdelingen.

en. Maja jobber na der med

rydding, vasking, vanning av planter osv.

Gjennom 2023 hadde ansatte ved Nordpolen arbeidsavtaler med fglgende bedrifter:

Sagene Brannstasjon: Her jobber en av vare VTA-ansatte hver fredag med vask og rengjaring av biler. Dette
har han gjort i 16 ar og blir satt stor pris pa av brannstasjonen.

SALT Art & music: Klargjering for kveldens arrangementer pa serveringsomradet innenders, for det meste
innebeerer dette rydding og vasking. Videre ansvar for at uteomradet er velstelt; vanne blomster, urter, plukke
sgppel og feie. Samt vasking og klargjering av badestamper og badstuer. Flere VTA-ansatte jobber pa SALT,
i ulike team.

Datek: En av vare VTA-ansatte jobber hos Datek. Der jobber han med a rydde i kabler og ledninger, er
hjelpemann pa bil samt utfgrer annet forefallende arbeid.

Coop OBS, Lillestram: En VTA-ansatt jobber pa Coop Extra Storo med a fylle varer i hyllene og rydde
panteflasker.

Vippa: En av vare VTA-ansatte som vanligvis jobber pa vart produksjonskjgkken har jobbet én dag i uken pa
Vippa. Der bistar han med alt fra rydding av bord og tar oppvask. Pafyll av forbruksmateriell og annet
forefallende arbeid.

Handtwerk Botaniske: En av vare VTA-ansatte som vanligvis jobber pa vart produksjonskjgkken har jobbet
en dag i uken pa Handtwerk Botaniske cafe. Der bistar han med alt fra rydding av bord og tar oppvask. Pafyll
av forbruksmateriell og annet forefallende arbeid.

Deichmanske Torshov: 2 VTA-ansatte har hatt sesong jobb med ferdigstilling av fraposer og etiketteringer for
biblioteket.

CosGear: 2 VTA ansatte jobber hos Cosgear en dag i uka. Arbeidsoppgavene er a sette sammen ulike deler og
motorer, montere datakort etc. tilhgrer elektriske haler og grer. Cosgear har utviklet seg til & bli en hobby for
flere, og Cosgear har automatisert deler av utkledningen som vi hjelper til med & montere sammen. Vi har et
fast team som én gang i uken drar pa ekstern arbeidstrening i deres lokaler.

La Oss Le Ensemble: 2 VTA-ansatte har jobbet her som skuespillere. De har hatt en gvelse i uka og to
forestillinger. Teateret har gvingslokaler i Sagene samfunnshus og samarbeider tett med bydelen.

H&M: 1 VTA-ansatt har startet & jobbe pa H&M avd. Storo. Vi jobber med a finne gode lgsninger slik at dette
samarbeidet fortsetter i 2024.

Sagene Bydel: 1 VTA-ansatt jobber som driftsassistent to dager i uka.
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| 2023 startet vi ogsa et flott samarbeid med den koselige caféen Handtwerk Botaniske,
som ligger inne i Botanisk hage pa Tayen. Mathias jobber der fast en dag i uka.

Faglig arbeid, kurs og kompetanse

Alle ansatte i VTA-avdelingen har sin egen individuelle plan, som inneholder malsetninger for kommende periode.
Alle har en primaerkontakt og gjennomferer bade medarbeidersamtale og diverse samtaler gjennom aret. Vi leverer en
arsrapport pa alle de ansatte hvert ar. Vi fglger kravspesifikasjonen og samarbeidsavtalen med NAV Tiltak. Kravene
for gjennomfaringen av VTA-tiltaket er store, og vi jobber kontinuerlig med & levere hay faglig kvalitet bade i
rapporter og den daglige veiledningen som gis vare ansatte.

I 2024 vil vi fortsette med vart fokus pa at enda flere VT A-ansatte skal fa jobbe i ordinzrt arbeidsmarked, ved a ta i
bruk metoder og rutiner fra kvalifiseringsprogrammet vart.

Vi jobber stadig med & gke kompetansen hos alle vare ansatte, og i 2023 ble vare VTA-ansatte tilbudt ulike kurs og
kompetansehevende tiltak. Noen av kursene var rettet mot bestemte arbeidsomrader. Kursene ble arrangert i vare egne
lokaler. Et av kursene ble holdt av en ekstern akter, og de gvrige av vare arbeidsledere. Det ble delt ut kurshevis og
alle fikk anledning til a evaluere kursene i ettertid. Falgende kurs ble arrangert for VTA-ansatte i 2023:

e Karde: Ja vi kan!

e Karriereveiledning.

o Jobbgledekonferanse.

e Karde: Riktig oppfarsel pa jobb.

e Vennskap, mobbing og stress, NRK.

e Kosthold, ernaring og helse ved ernaringsfysiolog fra Myrens Trening.

e Karde: Hygienekurs.

e |IK Mat-Kkurs.

De ordinzrt ansatte ved VTA-avdelingen falger Nordpolens kurs- og kompetanseplan. De ansatte har deltatt pa flere
kurs og konferansen gjennom aret.

Gjennom et samarbeid med OsloMet Storbyuniversitetet, startet vi i 2023 praksis for vernepleiestudenter. Malet er at
studentene skal sette seg inn i rammer for tjenesteyting og ivareta brukermedvirkning. De skal tilegne seg erfaring
med flerfaglig og tverrprofesjonelt samarbeid knyttet til ssmmensatte problemstillinger. Hovedfokus er deltagende
observasjon, kartlegging og vurdering av behovet for endringsarbeid. Og malgruppen er personer med
funksjonsnedsettelser og/eller sasmmensatte bistandsbehov. Vi hadde to studenter pa Nordpolen gjennom hgsten 2023.
De deltok aktivt pa planlegging, gjennomfaring og evalueringer, og fikk mye praktisk erfaring. De satte i gang E-plan



for en av vare VTA-ansatte. E-plan er et digitalt planverktgy for & fremme beslutningsstette, ved & formidle tilpasset
informasjon, tilrettelegge for valg og administrere individuell bistand til & realisere valgene. A ha studenter i miljget
var et positivt tilskudd, og vi gnsker a fortsette med det i 2024.

Arbeidsmiljg og livskvalitet

Vi gjennomfarer forutsigbare dager for vare ansatte. Vi har daglige morgenmgter for VTA-avdelingen, hvor alle far
vite hvilke oppdrag vi har den dagen, ting som skal skje og hva hver enkelt skal jobbe med. Vi har ogsa en
oppsummering pa slutten av dagen, hvor vi tar opp det vi snakket om pa morgenmgtet, evaluerer hvordan dagen har
veaert og snakker om hva vi skal gjere dagen etter.

Vi er en arbeidsplass som opptatt av livskvalitet og livsmestring for alle som jobber her. Vi har fokus pa kosthold og
ernaring, samt fysisk aktivitet. Vi serverer sunn mat pa vart kjekken til lunsj, samt frukt i pausen senere pa dagen. Vi
gar turer langs Akerselva ofte to ganger i uka. Hver dag far lunsj danser vi i 10 minutter. Vi har en avtale med Myrens
Trening hvor vi har egen sal og egen instruktar hver torsdag. Til denne timen er alle pa huset invitert med. Timen
innebaerer bade puls og styrke. Var instrukter er ernaringsfysiolog og holder ogsa kurs for oss innenfor kosthold. Pa
noen av kursene er det ogsa praktisk matlaging (og sunne enkle lgsninger pa kjekkenet) som star pa agendaen. Vi har
sett god utvikling hos flere av vare ansatte nar det kommer til styrke og fysisk form.

Bedriftsbesgk og shopping i Stramstad

| oktober dro vi pa tur til Fredrikstad og Stremstad. Vi besgkte var fine sgsterbedrift og samarbeidspartner FASVO i
Fredrikstad. Her ble vi tatt godt imot og fikk omvisning i deres lokaler. Deretter dro vi til Laholmen hotel for en
luksus lunsj, og det ble ogsa tid til litt shopping pa veien hjem. Bra dag!
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Vi leide stor buss, og hygget oss med bedriftsbesgk, lunsj pa Laholmen hotel (Lasse og Kenneth)
og shopping (@yvind og Liv Kristin).



Julebord

| desember ble det ogsa i ar tradisjonelt julebord pa Linne hotell. Vi hadde en nydelig julelunsj med god stemning,
taler, utdeling av priser og dansing. Vi delte ut pris til ansatte som har utmerket seg gjennom 2023. Arets medarbeider
2023 gikk til var flotte arbeidsveileder Helene Andersen og arets kollega ble fine Jawad.




Planer og mal for 2024

Nordpolen har fglgende planer og mal for 2024. Var strategiplan, prosjektene vare, kravspesifikasjonen og avtalen var
med NAV Tiltak er noen av underlagene for malene vare videre. Nordpolen Industrier har fglgende planer og mal,
inkludert vare forbedringsprosjekter, for 2024:

1. Beerekraft
Hvordan skal vi velge barekraftige lgsninger for var bedrift?
Dette prosjektet ble startet i 2023, men vil fortsette ut 2026. Malet de neste arene er & implementere berekraft som en
del av Nordpolens forretningsstrategi.

2. Digitalisering
Hvordan bli en mer effektiv og relevant bedrift ved hjelp av digital utvikling?
Vi skal gke kompetansen pa, og benyttelse av, digitale lgsninger ved bedriften. Dette prosjektet varer i farste omgang
ut 2024. Vi har ogsa startet med, og skal utvikle videre, mater for & bruke K1 (Kunstig Intelligens) i karriereveiledning
0g jobbsgkingsprosesser.

3. Flere VTA-ansatte i eksterne arbeidstreningsarenaer
Malet vart er at minimum 50% av VTA-ansatte skal ha arbeidstrening eksternt. Vi skal gke antall timer i eksternt
arbeid og gke arbeidstider til de som allerede har arbeid i ordinzre bedrifter. Vi benytte SE som systematisk metodikk
for & kartlegge arbeidstakernes gnsker og behov for hospitering, samt Nordpolens kvalifiseringsprogram.

4. Fagutvikling og kompetanseheving
Vi skal ha gode fagstrategier og mal for de ulike tiltakene, og vi vil ha fokus pa tverrfaglig utvikling. Vi er opptatt av a
styrke og utvikle bedriftens samlede kompetanse og falger en kompetanseutviklingsplan. For 2024 fortsetter fokuset
pa kompetanseheving hos ordinaert ansatte. Dette innebaerer kompetanseheving pa flere omrader, blant annet:
- @ke kompetansen innen basiskompetansekartlegging (flere skal sertifiseres).
- @ke veiledningskompetansen var:
Alle veiledere ved bedriften skal fa oppleering i M1 (Motiverende intervju) -og benytte dette som et verktgy i
hverdagen. Alle veiledere skal ha kunnskap om, og benytte SE (Supported Employment).
- Vi skal innfgre flere interne kurs for VTA-ansatte.
- Utvikle og utvide tjenestetilbudet til NAV rettet mot de under 30 ar; AFT Ung.

5. Kosthold og helse — gkt livskvalitet
Vi skal gke fokus pa fysisk aktivitet, samt utvikle et kostholdstilbud. Malet vart er at alle ansatte skal delta i fysisk

aktivitet.

Arbeidsglede og inkludering pa

NORDPOLEN



